INOKSAN KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNI
Kigisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri

sorumlusu olarak INOKSAN Pazarlama A.S. ve INOKSAN A.S. (INOKSAN” veya “Sirket”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayli bilgilere; Kisisel Verilerin Korunmasi KVKK | INOKSAN
adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

« Urlin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

* Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda musteri karti olusturulmasi,

» Uye olmay tercih etmeniz halinde lyelik kayit islemlerinin yiiriitiimesi ve {iyelik hesabinizin igletilmesi,
» Musteri iligkileri streclerinin yirutilmesi,

« lletisim kanallarinin yonetimi,

» Randevu, yerinde tanitim ve satis sureglerinin gergeklestiriimesi,

« Kampanya, ¢ekilis ve yarigsmalarin gergeklestiriimesi,

* Talep ve sikayetlerinizin degerlendiriimesi,

« Etkinlik ve egitimlerin diizenlenmesi ve katiimcilarin belirlenmesi,

* Yetkili servis sureclerinin yurutilmesi,

* Muisteri memnuniyetinin arttiriimasi, marka algisinin élgtlmesi ve iyilestiriimesi,

* Sirketimiz tarafindan yurutilen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icgin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagl is sureclerinin yarutilmesi,

Amaglari ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda islenecektir.
KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi ve HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas edeceginiz; elektronik ortamda internet sitesi, cagri merkezi, mobil uygulama,
sosyal medya, telefon, Sirket ici sistemlerden tamamen veya kismen otomatik yolla ve fiziki ortamda bayi ve yetkili
servis kanaliyla otomatik olmayan yéntemle toplanmaktadir.

Kigisel verileriniz agagidaki hukuki sebepler ile islenmektedir:

. Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetlerin saglanmasi, miisteri karti
olusturulmasi ile randevu, yerinde tanitim ve satis sureglerinin gerceklestiriimesiile yetkili servis sureglerinin
yurltilmesi amaglari ile s6zlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak,

. Talep ve sikayetlerinizin degerlendiriimesi amaciyla bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

. Uye olmayi tercih etmeniz halinde lyelik kayit islemlerinin yiiriitiimesi ve lyelik hesabinizin isletiimesi,
misteri memnuniyetinin arttirlmasi, muisteri iligkileri sireclerinin yarutilmesi ile Sirketimiz tarafindan yuritulen
ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl
is sureglerinin yuritilmesi, iletisim kanallarinin yénetimi amaclari ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayal olarak,

. Acik riza vermeniz halinde ise kampanya, g¢ekilis ve yarismalarin gergeklestiriimesi, etkinlik veegitimlerin
dizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi, marka algisinin élgiilmesi ve iyilestiriimesi, pazar arastirmasi ve anket
sureglerinin gergeklestiriimesi, referans ile hediyeler saglanmasi, Sirket tarafindan sunulan irin ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gére 6zellestiriimesi ve bu kapsamda sizin iletisim
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kurulmasini tercih ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon, kampanya ve benzeri iletiler
gonderilmesi amaglari ile ilgili agik riza hukuki sebebine dayali olarak islenebilmektedir.

Agik Rizanizin Varligi Halinde Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

Acik rizanizi vermeniz halinde, toplanan kimlik (ad, soyad, TCKN, dodum tarihi), iletisim (elektronik posta adresi,
cep telefonunumarasi, adres), musteri islem (fatura, iletisim kayitlari, siparis detayi, numarasi, tarihi, tutarigibi
siparis bilgileri, anket, isyeri bilgisi, Uyelik islemleri) ve finans (kart ve banka hesabi bilgileri) verileriniz kampanya,
cekilis ve yarismalarin gerceklestiriimesi, misteri memnuniyetinin arttiriimasi, marka algisinin 6lguilmesi ve
iyilestiriimesi, pazar arastirmasi ve anket sireglerinin gergeklestiriimesi, Sirket tarafindan sunulan Urin ve
hizmetlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza ve ihtiyaglariniza gére 6zellestiriimesi ve bu kapsamda sizin
iletisim kurulmasini tercih ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon, kampanya ve benzeri iletiler
g6nderilmesi ve bu amagla hizmet aldigimiz tg¢lncl kisilerle paylasilmasi amaglariyla ilgili agik rizaniz kapsaminda
islenebilecektir.

Kigisel Verileriniz Kimlere Hangi Amaclarla Aktarilabilir?

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda  bayilerimize,
tedarikcilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlar gcergcevesinde aktarilabilecektir. Kanun’un 9. maddesinde yer alan kosullara uygun olarak; Kimlik (ad,
soyad), iletisim (elektronik posta adresi, cep telefonu numarasi), pazarlama (izin kayitlariniz, tercih ve ihtiyaclariniz
bazinda olusturulan profiliniz, dogrudan pazarlamaya iliskin kayitlar) ve islem guvenligi (IP adresi) verileriniz
pazarlama faaliyetlerinin yUritilmesi, misteri memnuniyeti slreglerinin yUritilmesi amaciyla hizmet aldigimiz
tedarikcinin yurt disinda mukimolan alt veri isleyenlere aktarilacaktir.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI

KVKK’'nin 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz re’sen veya talebiniz tizerine Sirketimiz
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVKK ve 28.10.2017 tarihli
ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelik’e gbre yerine getirilecektir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan silme, yok etme veya anonim hale getirme yiukimlGligimuzin ortaya ¢iktigi
tarihi takip eden 6 (alt) ay igerisinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’'NDAN DOGAN HAKLARINIZ

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca agagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

1. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kigisel verileri igslenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
4. Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

5. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguinci kigilere bildiriimesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin giderilmesini talep
etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi, Kisisel Verilerin Kullaniimasi KVKK | INOKSAN den
ulagabileceginiz INOKSAN Veri Sahibi Basvuru Formu'nu doldurarak  Microsoft Word - 10+KVKK Basvuru
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Formu_Inoksan Satis EHB.DOCX ya da Isiktepe OSB Mahallesi Eflatun Cadde No: 5 Niliifer / BURSA adresine
yazili olarak iletmek suretiyle kullanilabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gbére en kisa slirede ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan

belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.
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