WHATSAPP YOLUYLA ILETISIM iGIiN KISISEL VE_RiLERiN ISLENMESINE DAIR AYDINLATMA
METNI
isbu Aydinlatma Metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) ve Aydinlatma
YUukumlaliganidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ (“Teblig”)
kapsaminda ISIKTEPEOSB MAHALLESI EFLATUN CAD. NO: 5 NILUFER/BURSA adresinde mukim
INOKSAN SATIS PAZARLAMA SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan Veri Sorumlusu
sifatiyla hazirlanmis ve sizlere sunulmustur.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Sirketimize ait www.inoksan.com ve www.inoksanshop.com adresinde bulunan whatsapp iletisim
segenegi araciligiyla tamamen kendi rizaniz ile bizlere ulasmaniz durumunda tarafiniza ait Kimlik (Ad-
Soyad), Iletigim (Telefon numarasi, profil durumu), Misteri islem (Mesaj igerigi, dneri, talep, sikayet),
Gorsel ve isitsel kayitlar (Profil fotografi) ile Whatsapp sohbeti boyunca ileteceginiz diger kisisel
verileriniz iletmis oldugunuz Talep / Sikayet / Goriis / Onerilerinizle ilgili sizlerle iletisim kurulmasi,
takibinin saglanmasi amaciyla (Talep ve Sikayetlerin Takibi) hukuka ve durustlik kurallarina, islendikleri
amagla baglantili, sinirli ve élculd, ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stre
kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak Sirketimiz tarafindan islenecektir.

*S06z konusu iletisim bigimi tarafinizca 6zgir bir sekilde doldurulabilir alanlara sahiptir. Bu sebeple ilgili alanlara
yukarida sayilanlar disinda kisisel veri yazmaniz durumunda, bu veriler de Sirketimiz tarafindan islenebilecek ve
sistem sunucularinin yurt disinda olmasi sebebiyle yurt disina aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi ve HUKUKI SEBEBI

isbu Aydinlatma Metninde belirtilen kisisel verileriniz whatsapp platformu Gizerinden elektronik olarak
toplanacaktir. Bu aydinlatma metnine konu olan kisisel verileriniz KVKK’nin 5. Maddesinde yer alan veri
sahibi olarak sizler yani ilgili kisinin agik rizasi hukuki sebebine dayanarak tamamen ya da kismen
otomatik yolla islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

S0z konusu kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sadece yukarida belirtilen amag¢ dahilinde
islenecektir. S6z konusu kisisel verileriniz talep ve sikayetlerinizin bu platform araciligiyla alinabilmesi
icin tamamen uzmanlik gerektiren bir sire¢ olmasi nedeniyle hizmet alinan kurum-kuruluslara ve
gerekmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluglarina her tarli glvenlik énlemi alinarak KVKK’nin 8.
Maddesinde belirtilen hukuki sebepler dahilinde paylasiimaktadir.

Buna ek olarak KVKK’'nin 9.maddesi kapsaminda belirtilen aktarim sartlar ¢ercevesinde (s6z konusu
iletisim yollarinin sunucularinin yurtdisinda bulunmasi sebebiyle) verileriniz yurt disinda aktarilacaktir.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI

KVKK’'nin 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, tarafinizca verilen agik rizanin geri alinmasiyla birlikte tarafiniza ticari elektronik ileti génderimi
durdurulur. Buna ek olarak tarafiniza génderilen ticari elektronik iletilerle ilgili onay kayitlari mevzuatta
o6ngdrulen sure boyunca saklanir ve sonrasinda Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVKK ve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de
yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yoénetmelik’'e gore yerine getirilecektir. Kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan silme, yok etme veya
anonim hale getirme yukumliligumuzin ortaya c¢iktigi tarihi takip eden 6 (alti) ay igerisinde silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’'NDAN DOGAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak sizler KVKK’'nin 11. Maddesinde belirtilen haklara sahipsiniz. S6z konusu
haklarinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde ISIKTEPEOSB
MAHALLESI EFLATUN CAD. NO: 5 NILUFER/BURSA adresine yazili olarak iletmek suretiyle
kullanabilirsiniz.


http://www.inoksan.com/
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